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Актуальность  

В процессе взросления и последующей жизни современный человек осваивает 

множество различных ролей и вступает в отношения с многообразным социальным 

окружением: членами семьи, одноклассниками, соседями, малознакомыми людьми. И 

одним из важных умений человека сегодня и завтра является умение строить отношения, 

договариваться, работать в команде. Но не всегда наше взаимодействие проходит гладко – 

бывают споры, конфликты. Поводы для этого могут быть совершенно разные – от 

простых, бытовых, до криминальных.  

Образовательное учреждение представляет собой целую единую группу, где дети 

проводят значительную часть своего времени, это место, где происходит не только 

учебный процесс, но и групповое взаимодействие совершенно разных людей, 

объединенных в одном пространстве и участвующих в различных видах деятельности. В 

ходе этого взаимодействия возникает большое число конфликтных ситуаций, в том числе        

растет количество правонарушений в подростковой среде.  

Первое место в рейтинге школьных конфликтов занимают конфликты между 

учащимися. Причина большей части конфликтов между детьми заключается в общей 

раздражительности и неспособности некоторых школьников преодолевать 

психологические и учебные нагрузки без агрессивной реакции на источник раздражения. 

Одним из форм работы, предлагаемой в качестве профилактики и решения 

возникающих конфликтов, является создание использование в школе инструментов 

медиации, создание Службы примирения, которая использует в своей работев том числе 

восстановительные технологии.  

Значимость предлагаемой формы работы определена в Стратегии развития 

воспитания в Российской Федерации на период до 2025 года, утвержденной 

распоряжением Правительства Российской Федерации от 29 мая 2015 г. №996-р. Одним из 

ее механизмов является «развитие инструментов медиации для разрешения 

потенциальных конфликтов в детской среде в рамках образовательного процесса, а также 

при осуществлении деятельности других организаций, работающих с детьми». 

Отличительные особенности программы. В реализации программы активно 

используются элементы психологических, психотерапевтических технологий, поэтому 

она обладает не только образовательным, но и высоким развивающим потенциалом. Дает 

знания, умения и навыки, которые необходимы человеку не только в какой-то узкой 

области, а могут быть использованы в любом направлении жизнедеятельности человека. 

Предлагаемые в рамках программы знания и умения также могут явиться базой для 

профессиональных компетенций будущих педагогов, психологов, юристов, 

правозащитников и т.д.. 
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